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Nom : �M. ou Mme Terrain
Métier : �Conseiller ou conseillère en 

communication d’urgence
Mon rôle :  

❱	�Rédiger et diffuser des 
communiqués de presse; 

❱	�Organiser des conférences 
de presse;

❱	�Planifier la visite des lieux 
sinistrés;

❱	�Recevoir les demandes des 
journalistes.

ID – MMTER – 1749-483-890



RÔLE DE SERVICES QUÉBEC

❱	� Bien informer les citoyens sur 
l’évolution de l’inondation par 
différents moyens de communication;

❱	� Transmettre aux citoyens les principales 
consignes de sécurité;

❱	� Etc.
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Nom : �M. ou Mme Net
Métier : �Édimestre d’Urgence 

Québec
Mon rôle :

❱	�Mettre en ligne les dernières 
nouvelles dans le site Web 
Urgence Québec;

❱	�Diffuser dans ce site des 
consignes de prévention et 
des conseils de sécurité;

❱	�Rédiger des messages 
d’information pour Twitter 
et Facebook

ID – MMNET – 9587-047-527



RÔLE DE SERVICES QUÉBEC

❱	� Bien informer les citoyens sur 
l’évolution de l’inondation par 
différents moyens de communication;

❱	� Transmettre aux citoyens les principales 
consignes de sécurité;

❱	� Etc.



C
A

R
T

E
 D

’I
D

E
N

T
IT

É

Signature

Nom : �M. ou Mme Médias
Métier : �Responsable de l’analyse 

de l’information
Mon rôle :  

❱	�Lire et écouter tout ce qui 
concerne l’inondation dans 
les médias;

❱	�Analyser cette information;
❱	�Rédiger des recommandations 

afin de préparer des messages 
à la population.

ID – MMMED – 3829-009-2867



RÔLE DE SERVICES QUÉBEC

❱	� Bien informer les citoyens sur 
l’évolution de l’inondation par 
différents moyens de communication;

❱	� Transmettre aux citoyens les principales 
consignes de sécurité;

❱	� Etc.
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Nom : �M. ou Mme Renseigne
Métier : �Préposé ou préposée 

aux renseignements du 
Centre de relations avec 
la clientèle

Mon rôle :

❱	�Répondre aux questions des 
sinistrés et des citoyens; 

❱	�Informer les citoyens sur les 
mesures de prévention, sur les 
comportements sécuritaires 
à adopter, etc.;

❱	�Renseigner les citoyens sur les 
services d’aide aux sinistrés.

ID – MMREN – 1749-483-890



RÔLE DE SERVICES QUÉBEC

❱	� Bien informer les citoyens sur 
l’évolution de l’inondation par 
différents moyens de communication;

❱	� Transmettre aux citoyens les principales 
consignes de sécurité;

❱	� Etc.


