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Nom : �M. ou Mme Présente
Bénévole : �Service des ressources 

humaines
Mon rôle : 

❱	�Évaluer les besoins en bénévoles 
des différents services;

❱	�Accueillir et intégrer 
les nouveaux bénévoles 
dans le centre de services 
aux sinistrés;

❱	�Assurer le bien-être 
des bénévoles qui travaillent 
dans le centre. 

ID – MMPRE – 1749-483-890



RÔLE DE LA CROIX-ROUGE CANADIENNE

❱	� Accueillir tous les sinistrés, quels que 
soient leur âge et leur condition; 

❱	� Aménager le centre de services aux 
sinistrés en tenant compte de son 
accessibilité et de son aménagement 
(ex. escalier et salle de bain);

❱	� Etc.
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Nom : �M. ou Mme Letendre
Bénévole :  �Services personnels 

et de premiers soins
Mon rôle :

❱	�Distribuer des trousses 
d’hygiène aux personnes 
sinistrées qui en ont besoin;

❱	�Offrir un service de premiers 
soins;

❱	�Diriger, si nécessaire, les 
personnes sinistrées vers un 
service de santé (ex. clinique 
médicale).

ID – MMLET – 9587-047-527



RÔLE DE LA CROIX-ROUGE CANADIENNE

❱	� Accueillir tous les sinistrés, quels que 
soient leur âge et leur condition; 

❱	� Aménager le centre de services aux 
sinistrés en tenant compte de son 
accessibilité et de son aménagement 
(ex. escalier et salle de bain);

❱	� Etc.
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Nom : �M. ou Mme Bienappris
Bénévole : �Service de l’accueil 

et de l’information
Mon rôle :

❱	�Accueillir et informer les 
personnes sinistrées sur les 
services offerts dans le centre 
de services aux sinistrés;

❱	�Contrôler l’accès des visiteurs 
au centre.

ID – MMBIE – 3829-009-2867



RÔLE DE LA CROIX-ROUGE CANADIENNE

❱	� Accueillir tous les sinistrés, quels que 
soient leur âge et leur condition; 

❱	� Aménager le centre de services aux 
sinistrés en tenant compte de son 
accessibilité et de son aménagement 
(ex. escalier et salle de bain);

❱	� Etc.
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Nom : �M. ou Mme Latente
Bénévole : �Coordination du 

centre de services 
aux sinistrés

Mon rôle : 

❱	�Organiser et fournir les services 
dans le centre de services aux 
sinistrés;

❱	�Encadrer et soutenir les 
bénévoles qui supervisent 
les services.

ID – MMLAT – 1749-483-890



RÔLE DE LA CROIX-ROUGE CANADIENNE

❱	� Accueillir tous les sinistrés, quels que 
soient leur âge et leur condition; 

❱	� Aménager le centre de services aux 
sinistrés en tenant compte de son 
accessibilité et de son aménagement 
(ex. escalier et salle de bain);

❱	� Etc.


